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Design Thinking permite crear ideas y soluciones a

partir de pensamientos divergentes y analisis centrado
en el ser humano.

( Incrementa la posibilidad de disefiar una posibilidad
unica a partir de un problema con infinitas
posibilidades para ser abordado

Permite disefiar algo Unico que conecte

absimalmente con la necesidad que posee el cliente.
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-(&)- Con el uso Design Thinkind podemos establecer
ed indicadores de éxitos al momento de realizar

un lanzamiento de un producto o servicio.
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Formadores expertos Formacion interactiva y practica

altamente cualificados para mejorar todas las capacidades Cursos publicos,
en el area. Consultores que necesita aplicadas a los sistemas webinar o en sus
especializados en estér?dares de gestion de la organizacion instalaciones.
y marcos de trabajo y sus objetivos de negocio.
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RECIBIRA

Acceso d
simulador

‘Material de Estudio

formato digital Seguimiento diario a

la evolucion del estudiante
durante el curso




‘J
DEL CURSO
- Qué es Innovacion

- Transformacion digital.

- Conexiones con Design Thinking DeSIQn Thlnklng
- Definiciones claves. Empatia con los clientes

-Qué es Design Thinking

- Caracteristicas de Design Thinking _Definicion de empatia

-Mapa de actores
-Habilidades de investigacion - -7 reglas de generacidn de

. Empatizar Haciendo las preguntas correctas - ideas -Brainstorming
gy Scni -Brain Dump
dEN AN Tecnica Journey Maps.
/Ao -SCAMPER
_ Prototipar Definir -Técnica de priorizacion
- Evaluar
- 7atributos/claves de Design Thinking -Definicion del problem
- Multidisciplinary. Teams. -Buenos puntos de vista
-Crear mapas mentales
-Lista de verificacion de lectura
critica -Técnica Affinity Diagram

Ideacion

Fases de Design Thinking
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Consultor Comercial: Best Practices
Comercial@globalti.com.co
soporte@globalti.com.co

Bogota: Av. Dorado 69-63 — Torre 26
Cel: (57) 317 863 6507
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