
CURSO
DESIGN THINKING



¿QUIENÉS
SOMOS?

Global TI es una empresa Colombiana con
cobertura Latinoamericana, fue creada con el
propósito de proveer soluciones transformadoras
e integrales a clientes de todos los tamaños y
sectores. Donde la operación de las tecnologías
de la información son cruciales para la compañía.

Nuestro factor de éxito esta basado en la
generación de valor a través del uso de 
las buenas practicas y estándares de la
industria TI para el desarrollo de competencias
profesionales y laborales. es para la compañía.

¿QUÉ 
OFRECEMOS?

S e r v i c i o s  d e  f o r m a c i ó n 
c o n s u l t o r í a

D e s a r r o l l o  d e  c o m p e t e n c i a s  p r o f e s i o n a l e s 
y  l a b o r a l  e s  e n  e l  á r e a  d e  T I  p a r a  d i f e r e n t e s 

c l i e n t e s  e m p r e s a r i a l e s  y  p a r t i c u l a r e s .

m a x i m i z a n d o  a s í  s u s  b e n e f i c i o s  y  l a m e j o r a 
c o n t i n ú a  b a s a d a  e n  l a s  m e j o r e s  p r á c t i c a s  y 

e s t á n d a r e s  d e  l a  i n d u s t r i a T I .



En Global TI creemos que el Objetivo de la 
 formación es guiar a las organizaciones
en su  cambio y mejora continua, aplicado
tanto asus  sistemas de gestión como al
desarrollo  profesional y competencias. Por
eso,  centramos nuestro esfuerzo en que la  
formación que impartimos sea relevante y  
aplicable en su sector y entorno de
trabajo.

¿Cuál es nuestro?

OBJETIVO



Por qué realizar el curso?

DESIGN THINKING

Design Thinking permite crear ideas y soluciones a 
partir de pensamientos divergentes y análisis centrado
en el ser humano.

Mejora el crecimiento de la capitalización
del mercado

Incrementa la posibilidad de diseñar una posibilidad 
única a partir de un problema con infinitas 
posibilidades para ser abordado

Con el uso Design Thinkind podemos establecer
indicadores de éxitos al momento de realizar
un lanzamiento de un producto o servicio.

Permite diseñar algo único que conecte
absimalmente con la necesidad que posee el cliente.



PARA UNA 
TRANSFORMACIÓN
DIGITAL





¿QUIENÉS 
PARTICIPAN

Gerentes de proyectos que buscan un 
proceso holístico que integre a todos los 

interesados para crear soluciones 
centradas en el usuario 

UX, UI y diseñadores gráficos interesados
en obtener un nuevo enfoque para resolver 

problemas de diseño y generar soluciones que 
funcionen.

Los especialistas en
marketing que desean
obtener una
comprensión profunda
de los clientes.

Partes interesadas de
proyecto/empresa
que desean
participar en el
proceso de creación
de un producto o
servicio.



RECIBIRÁ
CADA PARTICIPANTE

8 Horas de 
Capacitación

Acceso a
simulador

Seguimiento diario a
la evolución del estudiante 

durante el curso

Derecho a repetir 
su examen 3 veces

sin costo adicional en 
caso de no aprobar.

•Material de Estudio 
formato digital



Empatía con los clientes
 

-Definición de empatía
-Mapa de actores

-Habilidades de investigación -
Haciendo las preguntas correctas -

Técnica Journey Maps.
 

Definir
 

-Definición del problem
-Buenos puntos de vista
-Crear mapas mentales

-Lista de verificación de lectura
crítica -Técnica Affinity Diagram

Introducción
- Qué es innovación

- Transformacion digital.
- Conceptos relacionados.

- Conexiones con Design Thinking
- Definiciones claves.

-Qué es Design Thinking
- Características de Design Thinking

 
Fases de Design Thinking 

- Empatizar
- Definir
- Idear

- Prototipar
- Evaluar

- 7 atributos claves de Design Thinking
- Multidisciplinary Teams.

Ideación

-7 reglas de generación de
ideas -Brainstorming
-Brain Dump
-SCAMPER
-Técnica de priorización

CONTENIDO
DEL CURSO

Design Thinking



ESPECIALISTAS
EN FORMACIÓN  &
CONSULTORÍA

EQUIPO 
COMERCIAL
Consultor Comercial: 
 Comercial@globalti.com.co 
 soporte@globalti.com.co
Bogotá: Av. Dorado 69-63 – Torre 26
Cel: (57) 317 863 6507
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